
ПОЛОЖЕНИЕ 
о порядке предоставления платных медицинских и иных платных услуг 

 в бюджетном учреждении здравоохранения Омской области 
«Клиническая медико-санитарная часть № 9» 

 
 

I Общие положения 

 

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Конституцией 

Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, 

Бюджетным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 

21.11.2011 № 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации", Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 "О 

защите прав потребителей" (далее - ЗоЗПП), Федеральным законом от 

12.01.1996 № 7-ФЗ "О некоммерческих организациях", Правилами 

предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, 

утвержденных постановлением Правительства РФ от 11 мая 2023 г. № 736 

(далее - Правила предоставления медицинских услуг), Уставом 

бюджетного учреждения здравоохранения Омской области «Клиническая 

медико-санитарная часть № 9» (далее – БУЗОО «КМСЧ № 9» или 

Учреждение). 
1.2. Предоставление медицинских платных услуг имеет цель более 

полного удовлетворения потребности населения в медицинской, лечебно-

оздоровительной и медико-социальной помощи, в реализации права 

свободного выбора врача и медицинской организации. 
1.3. Указанный вид деятельности также является одним из источников 

финансового обеспечения оказания медицинской помощи учреждения. 
1.4. Средства от оказания платных медицинских услуг могут быть 

направлены на установление работникам дополнительных видов 

стимулирования их деятельности с учетом эффективности и качества 

труда, а также социальных льгот и гарантий, что будет способствовать 

привлечению и закреплению на рабочих местах работников, повышению 

уровня защищенности их профессиональных, экономических и социальных 

интересов. 
1.5. Платные медицинские услуги предоставляются на основании перечня 

работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность, в соответствии 

с лицензией на осуществление медицинской деятельности, выданной в 

установленном порядке. 
1.6. В рамках настоящего Положения используются следующие основные 

понятия: 
"платные медицинские услуги" - медицинские услуги, предоставляемые 

на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств 

работодателей и иных средств на основании договоров, в том числе 

договоров добровольного медицинского страхования (далее - договоры); 
"заказчик" - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение 

заказать или приобрести платные медицинские услуги либо заказывающее 

или приобретающее платные медицинские услуги в соответствии с 

договором в пользу потребителя; 
"потребитель" - физическое лицо, имеющее намерение получить платные 

медицинские услуги либо получающее платные медицинские услуги лично 



в соответствии с договором. 
Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является 

пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона 

"Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации"; 
"исполнитель" - медицинская организация - БУЗОО «КМСЧ № 9», 

оказывающая платные медицинские услуги в соответствии с договором. 

 

2. Условия и порядок предоставления платных 

медицинских услуг 

 

2.1. При оказании платных медицинских услуг БУЗОО «КМСЧ № 9» 

сохраняет установленный режим работы учреждения, доступность и 

качество медицинской помощи, оказываемой по Программе 

государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, 

проживающим на территории Омской области, бесплатной медицинской 

помощи. 
2.2. Основанием для оказания платных медицинских услуг является 

добровольное волеизъявление пациента (законного представителя 

пациента) и согласие заказчика приобрести медицинскую услугу и (или) 

иную услугу, связанную с оказанием медицинской услуги, на возмездной 

основе. 
2.3. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество 

которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в 

договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к таким 

услугам. 
В случае если федеральным законом или иными нормативными правовыми 

актами Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к 

качеству медицинских услуг, качество предоставляемых платных 

медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям. 
2.4. При заключении договора потребителю и (или) заказчику 

предоставляется в доступной форме информация о возможности получения 

соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания 

платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного 

оказания гражданам медицинской помощи (далее - программа) и 

территориальной программы государственных гарантий бесплатного 

оказания гражданам медицинской помощи (далее - территориальная 

программа). 
Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной 

уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых 

такому потребителю без взимания платы в рамках программы и 

территориальной программы. 
2.5. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии 

информированного добровольного согласия потребителя (законного 

представителя потребителя), данного в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан, 

на основании предоставленной медицинским работником в доступной 

форме полной информации о целях, методах оказания медицинской 

помощи, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского 

вмешательства, о его последствиях, а также о предполагаемых 

результатах оказания медицинской помощи. 
2.6. В случаях, предусмотренных Правилами предоставления медицинских 



услуг, Исполнитель имеет право оказывать платные медицинские услуги 

на иных условиях, чем предусмотрено программой, территориальной 

программой и (или) целевыми программами: 
а) на иных условиях, чем предусмотрено программой государственных 

гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и 

территориальных программой государственных гарантий бесплатного 

оказания гражданам медицинской помощи по желанию потребителя 

(заказчика), включая в том числе: 
при стационарном лечении: 
- установление индивидуального поста медицинского наблюдения при 

лечении в условиях стационара; 
- предоставление условий повышенной комфортности при оказании 

медицинской помощи, установленных перечнем предлагаемых платных 

медицинских и иных услуг; 
- применение лекарственных препаратов, не входящих в Перечень 

жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их 

назначение и применение не обусловлено жизненными показаниями или 

заменой из-за индивидуальной непереносимости лекарственных 

препаратов, входящих в указанный перечень, а также применение 

медицинских изделий, лечебного питания, в том числе 

специализированных продуктов лечебного питания, не предусмотренных 

стандартами медицинской помощи. 
б) при оказании медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации; 
в) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за 

исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому 

страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим 

постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по 

обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено 

международными договорами Российской Федерации; 
г) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за 

исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 

Федерального Закона от 21.11.2011 года № 323-ФЗ «Об основах охраны 

здоровья граждан в Российской Федерации», и случаев оказания скорой, 

в том числе скорой специализированной, медицинской помощи и 

медицинской помощи, оказываемой в неотложной или экстренной форме; 
д) плановое получение медицинской помощи в более ранние сроки при 

несогласии потребителя с отсроченной датой госпитализации, 

диагностического исследования или амбулаторного приема. В случае 

согласия потребителя на ожидание очереди, Учреждение назначает дату 

получения бесплатной медицинской помощи и ведет журнал ожидания 

получения медицинской услуги по программе государственной гарантий; 
2.7. За плату также предоставляются: 
1). Медицинские услуги, не входящие в Территориальную программу, в 

том числе: 
а) медицинские осмотры, в том числе: 
- предварительные при поступлении на работу и периодические осмотры, 

медицинские осмотры, осмотры, проводимые для получения водительских 

прав, по направлению спортивных обществ, предвахтовые и предсменные 

медицинские осмотры, на право приобретения оружия, и другие, за 

исключением: 
- профилактических мероприятий по раннему выявлению социально 

значимых заболеваний, а также связанных с проведением 



диспансеризации граждан в соответствии с законодательством 

Российской Федерации за счет средств федерального бюджета. 

 
б) все виды медицинского обследования, освидетельствования, 

консультаций, экспертиз и лечения, оказание которых необязательно в 

рамках Территориальной программы, проводимые по личной инициативе 

граждан (при отсутствии противопоказаний). 

 
в) при оказании стоматологической помощи: 
- применение лекарственных средств, не входящих в Перечень жизненно 

необходимых и важнейших лекарственных средств, изделий медицинского 

назначения, расходных материалов, применяемых при реализации 

Территориальной программы; 
- реставрация зубов; 
- зубное протезирование; 
- применение композиционных пломбировочных материалов; 

 
г) анонимная диагностика и лечение (за исключением обследования на 

СПИД); 
д) продление по желанию больного пребывания в стационаре при наличии 

показаний по состоянию здоровья для перевода его на лечение в 

амбулаторных условиях; 
е) скорая медицинская помощь по договорам с организациями при 

проведении массовых мероприятий; 
ж) отдельные виды лечения, проводимые по личной инициативе граждан 

при отсутствии показаний к неотложной помощи. 
2). При оказании медицинской помощи по программам ДМС по договору со 

страховой организацией Учреждение по выбору пациента оказывает также 

платные медицинские услуги на основании заключенного с ним договора 

о возмездном оказании услуг. Заключение договоров добровольного 

медицинского страхования и оплата медицинских услуг, предоставляемых 

в соответствии с такими договорами, осуществляется в соответствии с 

Гражданским Кодексом РФ и Законом РФ от 27.11.1992 года № 4015-1 «Об 

организации страхового дела в Российской Федерации». 
2.8. В соответствии с Федеральным Законом от 21.11.2011 года № 323-

ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» в 

случае, если при предоставлении платных медицинских услуг 

потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по 

экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при 

внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических 

заболеваний, то такие медицинские услуг оказываются бесплатно. 
2.9. Оказание Исполнителем платных медицинских услуг не приводит к 

снижению объемов и увеличению сроков ожидания оказания медицинской 

помощи, оказание которой осуществляется бесплатно в рамках программы 

и территориальной программы. 
2.10. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских 

услуг организуется и оказывается: 
- в соответствии с положением об организации оказания медицинской 

помощи по видам медицинской помощи, утверждаемым Министерством 

здравоохранения Российской Федерации; 
- в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, 

утверждаемыми Министерством здравоохранения Российской Федерации, 

обязательными для исполнения на территории Российской Федерации 



всеми медицинскими организациями; 
- на основе клинических рекомендаций; 
- с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством 

здравоохранения Российской Федерации (далее - стандарт медицинской 

помощи). 
2.11. Платные медицинские услуги должны соответствовать номенклатуре 

медицинских услуг, утверждаемой Министерством здравоохранения 

Российской Федерации, и могут предоставляться в полном объеме 

стандарта медицинской помощи либо в виде осуществления отдельных 

консультаций или медицинских вмешательств, а также в объеме, 

превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по 

письменному согласию потребителя и (или) заказчика. 
2.12 . Исполнитель обязан при предоставлении платных медицинских 

услуг соблюдает установленные законодательством Российской Федерации 

требования к оформлению и ведению медицинской документации, учетных 

и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления. 
2.13. В случае, если при предоставлении платных медицинских услуг 

требуется предоставление на возмездной основе дополнительных 

медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан 

предупредить об этом потребителя и (или) заказчика. 
Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового 

договора с указанием конкретных дополнительных медицинских услуг и 

их стоимости Исполнитель не вправе предоставлять медицинские услуги 

на возмездной основе, если иное не оговорено в основном договоре. 
2.14. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю 

потребителя) по его требованию и в доступной для него форме 

информацию: 
- о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах 

обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, 

возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, 

ожидаемых результатах лечения; 
- об используемых при предоставлении платных медицинских услуг 

лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о 

сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях 

(противопоказаниях) к применению, а также сведения, позволяющие 

идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское 

изделие. 
2.15. Исполнитель оказывает платную медицинскую услугу с 

использованием собственных лекарственных средств, изделий 

медицинского назначения, медицинской техники, если иное не 

предусмотрено договором, заключенным со страховой организацией или 

потребителем (пациентом). 
2.16. Выдача Исполнителем медицинской документации (результаты 

обследований, выписки из амбулаторных карт и т.д.) осуществляются в 

соответствии с действующим законодательством РФ, в том числе с 

Приказом Министерства здравоохранения РФ от 14 сентября 2020 г. № 

972н "Об утверждении Порядка выдачи медицинскими организациями 

справок и медицинских заключений" при предъявлении следующих 

документов: 
-пациенту - при предъявлении документа, удостоверяющего личность; 
-законному представителю или доверенному лицу пациента- при 

предъявлении документа, удостоверяющего личность и документа, 

подтверждающего полномочия на представительство. 



2.17. Факт предоставления платной медицинской услуги отражается 

исполнителем в первичной медицинской документации (статистической 

карте выбывшего больного) с указанием наименования платной 

медицинской услуги, основания оплаты услуги, даты ее оказания. 
2.18. Исполнитель ведет статистический и бухгалтерский учет 

раздельно по основной и внебюджетной деятельности, составляет 

требуемую отчетность и предоставляет ее в порядке и в сроки, 

установленные законами и иными правовыми актами Российской 

Федерации. 

 

3. Информация об исполнителе и предоставляемых им 

платных медицинских услугах 

 
3.1. Информация об Исполнителе и предоставляемых им платных 

медицинских услугах доводится до сведения потребителей в 

соответствии со статьями 8-10 Закона Российской Федерации "О защите 

прав потребителей". 
3.2. Исполнитель предоставляет потребителю и (или) заказчику 

следующую информацию: 
- адрес в пределах места нахождения юридического лица 

(территориально обособленного структурного подразделения 

юридического лица); 
- ОГРН, ИНН; 
- адрес сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

(далее - сеть "Интернет") (при его наличии); 
- информацию о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними 

рисках, видах медицинского вмешательства, их последствиях и 

ожидаемых результатах оказания медицинской помощи. 
- информацию о лицензии на осуществление медицинской деятельности; 
- перечень платных медицинских услуг, соответствующих номенклатуре 

медицинских услуг, с указанием цен в рублях; 
- сроки ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой 

осуществляется бесплатно в соответствии с программой и 

территориальной программой, в случае участия Исполнителя в 

реализации территориальной программы; 
- стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их 

наличии), с учетом и на основании которых (соответственно) 

оказываются медицинские услуги, путем размещения на сайте 

Исполнителя ссылок на "Официальный интернет-портал правовой 

информации" (www.pravo.gov.ru) и официальный сайт Министерства 

здравоохранения Российской Федерации, на котором размещен рубрикатор 

клинических рекомендаций, а также путем размещения указанных ссылок 

на информационных стендах; 
- сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг; 
- сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении 

платных медицинских услуг, об уровне их профессионального 

образования и квалификации; 
- график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении 

платных медицинских услуг; 
- образцы договоров; 
- перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, 

а также перечень льгот, предоставляемых при оказании платных 



медицинских услуг, в случае их установления учредителем медицинской 

организации; 
- адреса и телефоны учредителя, исполнительного органа субъекта 

Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, 

территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере 

здравоохранения, территориального органа Федеральной службы по 

надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и 

территориального фонда обязательного медицинского страхования (далее 

- органы государственной власти и организации). 
3.3. Информация, указанная в п. 3.2 настоящего Положения, доводится 

до сведения потребителей посредством размещения на сайте Исполнителя 

в сети "Интернет" и на информационных стендах (стойках) медицинской 

организации в наглядной и доступной форме. 
Информация, размещенная на информационных стендах (стойках), должна 

быть доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего 

времени медицинской организации, предоставляющей платные медицинские 

услуги. 
3.4. В случае временного приостановления деятельности для проведения 

санитарных, ремонтных и иных мероприятий Исполнитель информирует 

потребителей путем размещения информации на сайте в сети "Интернет" 

либо в иной доступной форме о дате приостановления деятельности и 

времени, в течение которого деятельность медицинской организации 

будет приостановлена. 
3.5. Исполнитель доводит до потребителя и (или) заказчика информацию 

о форме и способах направления обращений (жалоб) в органы 

государственной власти и организации, а также сообщает почтовый 

адрес или адрес электронной почты (при наличии), на которые может 

быть направлено обращение (жалоба). 
3.6. В целях защиты прав потребителя медицинская организация по 

обращению потребителя выдает следующие документы, подтверждающие 

фактические расходы потребителя и (или) заказчика на оказанные 

медицинские услуги и (или) приобретение лекарственных препаратов для 

медицинского применения: 
- копия договора с приложениями и дополнительными соглашениями к 

нему (в случае заключения); 
- справка об оплате медицинских услуг по установленной форме; 
- рецептурный бланк с проставленным штампом "Для налоговых органов 

Российской Федерации, идентификационный номер налогоплательщика", 

заверенный подписью и личной печатью врача, печатью медицинской 

организации; 
- документы установленного образца, подтверждающие оплату 

лекарственных препаратов (кассовый чек, его копию). 

 

IV. Порядок заключения договора на предоставление 

платных услуг и условия оплаты 

 
4.1. Предоставление платных медицинских и иных услуг осуществляется 

на основании договора на оказание платных медицинских услуг (далее- 

Договор). Договор на оказание платных медицинских услуг заключается 

Сторонами в письменной форме. 
4.2. При заключении договора по требованию потребителя или заказчика 

им должна быть предоставлена в доступной форме информация, 



изложенная разделе III настоящего Положения: 
4.3. Если в процессе выполнения договора исполнителем потребуется 

оказать пациенту дополнительные медицинские услуги, то стороны 

подписывают дополнительное соглашение к договору, являющееся его 

неотъемлемой частью, либо заключается новый договор. 
4.4. В случае отказа пациента после заключения договора от получения 

медицинских услуг договор расторгается. При этом потребитель 

(заказчик) обязан в соответствии с Гражданским Кодексом РФ оплатить 

исполнителю фактически понесенные им расходы, связанные с 

исполнением обязательств по договору. 
4.5. Информация о льготах, предоставляемых при осуществлении оплаты 

за медицинские и иные услуги, предоставляется потребителю до оплаты 

соответствующей медицинской услуги. В соответствие со статьей 424 

Гражданского кодекса РФ цена договора определяется соглашением 

сторон. В соответствие со статьей 426 Гражданского кодекса РФ, 

оказание платных медицинских услуг подпадает под понятие публичного 

договора, по которому цена услуги устанавливается одинаковой для 

всех потребителей, за исключением случаев, когда законом и иными 

правовыми актами допускается предоставление льгот для отдельных 

категорий потребителей. Федеральные нормативные акты, 

предусматривающие предоставление льгот для отдельных категорий 

населения по платным медицинским услугам (т.е. по видам медицинской 

помощи, на которые не распространяются гарантии бесплатной 

медицинской помощи) отсутствуют. При определенных обстоятельствах, 

возможность предоставления пациенту платной медицинской услуги 

бесплатно или с учетом льготы решается по усмотрению главного врача 

или исполняющего обязанности главного врача. 
4.6. Договор на предоставление платных услуг (далее – договор), 

заключается в письменной форме в соответствии с положениями раздела 

IV «Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг» 

Постановления Правительства РФ от 11 мая 2023 г. N 736 "Об 

утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных 

медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства 

Российской Федерации и признании утратившим силу постановления 

Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. N 1006". 
4.7. При заключении договора на внеочередное оказание медицинских 

услуг, предусмотренных Программой государственных гарантий оказания 

гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Омской 

области, бесплатной медицинской помощи БУЗОО «КМСЧ № 9» информирует 

пациента о возможности и сроках оказания ему данной услуги 

бесплатно. 
4.8. Пациент обязан оплатить услугу в порядке и сроки, указанные в 

договоре. Оплата за медицинские услуги физическими лицами, 

осуществляется через бухгалтерию Учреждения, с применением 

контрольно- кассовых машин, с использованием платежных банковских 

карт. По факту расчета, выдается кассовый чек и копия чека за 

оплаченную услугу, а также чек, подтверждающий списание денежных 

средств с банковской карты. При расчетах с использованием банковских 

платежных карт в соответствии с рекомендациями Центрального банка 

РФ, изложенными в письме № 120-Т от 02.10.2009 г. «О памятке «О 

мерах безопасного использования банковских карт» в целях 

предотвращения несанкционированного списания денежных средств, 

пациент обязан предъявить документ, удостоверяющий личность. 



4.9.По требованию пациента, оплатившего медицинскую услугу, ему 

выдается пакет документов для предоставления в налоговые органы. 
4.10.Пациент вправе отказаться от оплаты медицинских услуг, 

оказанных без его согласия. 
4.11. Цена платных медицинских и иных услуг, оказываемых в БУЗОО 

«КМСЧ № 9» рассчитывается в соответствии с действующим 

законодательством и Приказом Министерства здравоохранения Омской 

области от 17 марта 2011 года № 18 «Об утверждении Порядка 

определения платы за оказание услуг (выполнении работ), относящихся 

к основным видам деятельности бюджетного учреждения Омской области, 

в отношении которого функции и полномочия учредителя осуществляет 

Министерство здравоохранения Омской области, для граждан и 

юридических лиц». Информация о величине платы за оказание услуг 

(работ) БУЗОО «КМСЧ № 9» утверждается руководителем учреждения и 

согласовывается в Министерстве здравоохранения Омской области. 
4.12. При заключении договора с юридическим лицом на проведение 

периодического медицинского осмотра работников с вредными условиями 

труда руководитель Учреждения, учитывая значительный объем 

обследований и конкуренцию на рынке платных услуг данного вида, 

вправе предоставить заказчику скидку от стоимости работ, подлежащих 

выполнению. 
4.13. Данный порядок заключения договоров на предоставление платных 

медицинских и иных услуг распространяется не только на услуги, 

оплачиваемые за счет личных средств граждан, но и за счет средств 

юридических лиц, на основании договоров, в том числе договоров 

добровольного медицинского страхования. Заключение договоров 

добровольного медицинского страхования и оплата медицинских услуг, 

предоставляемых в соответствии с такими договорами, осуществляется в 

соответствии с Гражданским Кодексом РФ и Законом РФ от 27.11.1992 

года № 4015-1 «Об организации страхового дела в Российской 

Федерации». 

 

V. Заключение договора дистанционным способом 

 
5.1. Договор может быть заключен посредством использования сети 

"Интернет" на основании ознакомления потребителя и (или) заказчика с 

предложенным исполнителем описанием медицинской услуги 

(дистанционный способ заключения договора). 
5.2. При заключении договора дистанционным способом потребителю 

предоставлена возможность ознакомиться со следующей информацией: 
а) наименование медицинской организации; 
б) основной государственный регистрационный номер исполнителя; 
в) номера телефонов и режим работы исполнителя; 
г) идентификационный номер налогоплательщика; 
д) информация о перечне оказываемых услуг (выполняемой работе) и о 

величине платы за их оказание; 
е) способы оплаты услуги (работы); 
ж) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности 

(номер лицензии, сроки ее действия, а также информация об органе, 

выдавшем указанную лицензию); 
з) адреса, в том числе адреса электронной почты, по которым 

принимаются обращения (жалобы) и требования потребителей и (или) 



заказчиков. 
5.3. Указанная информация или ссылка на нее размещена на главной 

странице сайта исполнителя в сети "Интернет". 
5.4. Договор с потребителем и (или) заказчиком считается заключенным 

со дня оформления потребителем и (или) заказчиком соответствующего 

согласия (акцепта), в том числе путем совершения действий по 

выполнению условий договора, включая внесение оплаты по договору. 
Потребитель обязан оплатить выполненную исполнителем в полном объеме 

работу после ее принятия потребителем. С согласия потребителя работа 

может быть оплачена им при заключении договора в полном размере или 

путем выдачи аванса. 
Со дня получения согласия (акцепта) и осуществления потребителем и 

(или) заказчиком частичной или полной оплаты по нему все условия 

договора остаются неизменными и не должны корректироваться 

исполнителем без согласия потребителя и (или) заказчика. 
5.6. При заключении договора исполнитель представляет потребителю и 

(или) заказчику подтверждение заключения такого договора. Указанное 

подтверждение должно содержать номер договора или иной способ 

идентификации договора, который позволяет потребителю и (или) 

заказчику получить информацию о заключенном договоре и его условиях. 
По требованию потребителя и (или) заказчика исполнителем 

направляется потребителю и (или) заказчику экземпляр заключенного 

договора (выписки из него), подписанного усиленной квалифицированной 

электронной подписью уполномоченного лица исполнителя. 
5.7. Идентификация потребителя и (или) заказчика в целях заключения 

и (или) исполнения договора, заключенного дистанционным способом, 

может осуществляться в том числе с помощью федеральной 

государственной информационной системы "Единая система идентификации 

и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-

технологическое взаимодействие информационных систем, используемых 

для предоставления государственных и муниципальных услуг в 

электронной форме". 
Согласие (акцепт) должно быть подписано электронной подписью 

потребителя и (или) заказчика (простой, усиленной 

неквалифицированной или усиленной квалифицированной) и усиленной 

квалифицированной электронной подписью уполномоченного лица 

исполнителя. 
5.8. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить оказанную 

исполнителем медицинскую услугу в порядке и сроки, которые 

установлены договором, заключенным с исполнителем. 
5.9. При заключении договора дистанционным способом отказ 

потребителя и (или) заказчика от исполнения договора может быть 

совершен способом, используемым при его заключении. 
5.10. Потребитель и (или) заказчик могут направить исполнителю в 

любой форме и любым, включая дистанционный, способом требования, в 

том числе при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной 

платной медицинской услуги), а исполнитель обязан принять эти 

требования, в том числе дистанционным способом. 

 

 

VI. Ответственность исполнителя при предоставлении 

платных медицинских услуг 



 
6.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по 

договору Исполнитель несет ответственность, предусмотренную 

законодательством Российской Федерации. 
6.2. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате 

оказания платных медицинских услуг ненадлежащего качества, подлежит 

возмещению исполнителем в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 
6.3. При оказании платных медицинских услуг обязанность Исполнителя 

по возврату денежной суммы, уплаченной потребителем и (или) 

заказчиком по договору, возникает в соответствии с главой III Закона 

Российской Федерации "О защите прав потребителей". 
6.4. Оплата медицинской услуги потребителем и (или) заказчиком путем 

перевода средств на счет третьего лица, указанного Исполнителем (в 

письменной форме), не освобождает Исполнителя от обязанности 

осуществить возврат уплаченной потребителем и (или) заказчиком суммы 

как при отказе от исполнения договора, так и при оказании 

медицинских услуг (выполнении работ) ненадлежащего качества, в 

соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав 

потребителей". 


